Hundstallet

Insamlingspolicy

Insamlingspolicyn syfte ar att definiera kanaler for insamling av medel till Hundstallet. Policyn
lagger grunden for information till Hundstallets medlemmar, givare och andra intressenter
rorande insamlingsverksamheten.

Verksamheten pa Hundstallet finansieras av medlemsavgifter och av frivilliga gavor fran
medlemmar och gavogivare. Da Hundstallet inte har nagra allmanna stod eller bidrag fran
samhallet ar verksamheten, utvecklingen och driften helt beroende av gavor fran allmanheten.

90-konto
Hundstallet har 90-konton och foljer Svensk Insamlingskontroll (SI) foreskrifter for att inneha
ett sadant konto.

Ekonomi

Foreningens verksamhet och ekonomi redovisas arligen genom upprattande av arsredovisning
som granskas av revisorer. Arsredovisningen lamnas till Svensk Insamlingskontroll (SI) och SI har
dven ratt att under verksamhetsaret, ndar som helst, begéra utdrag ur ekonomiredovisningen.

Kostnader
Hundstallet har 90-konto och foljer Svensk Insamlingskontrolls foreskrifter for att inneha ett
sadant konto vilket innebar att insamlingskostnader skall vara skaliga.

Insamlingsmetoder
Insamlingen bedrivs huvudsakligen genom autogiro, insamlingsbrev, SMS, Swish, hemsidan och
sociala medier.

Hundstallets ansvar

Hundstallet har en givarservice dar fragor fran allmanheten besvaras. Var malsattning ar att sa
snabbt som mojligt besvara telefonsamtal, brev och e-post. Hundstallet aterrapporterar
regelbundet om resultatet av verksamheten till medlemmar och givare. Detta sker
huvudsakligen genom medlemstidningen Hundstallet med 4 nr/ar, Facebook, Instagram och via
hemsidan. Var arsredovisning finns tillganglig pa hemsidan.

Fast egendom
Gavor som fast egendom genom till exempel testamenten séljs pa det satt testator eller
donator forordar.

Gavor fran foretag
Hundstallet valkomnar gavor fran féretag. Vid langre samarbeten med foretag skrivs avtal
som klargér omfattning och ansvarsférdelning.



Testamenten

| samband med att Hundstallet mottar testamentsgavor tas alltid hansyn till testatorns sista
vilja. Som forsta atgard gors en kontroll av att testamenterade medel kan anvands enligt
testatorns sista vilja. Testamenterad fast egendom lamnas till professionell forséaljning och saljs
till marknadsmassigt pris.

Andamalsbestimda gévor

Hundstallet forbehaller sig ratten att anvanda gavor som ges utan éronmarkning dar gavan gor
mest nytta for utsatta hundar. Hundstallet tar emot 6ronmarkta gavor och forsoker i storsta
mojliga man tillgodose givarens dnskemal. Kan Hundstallet inte uppfylla det sarskilda
dndamalet tar vi inte emot gavan, savida inte annan dverenskommelse kan goras.

Tacka nej till gava

Hundstallet kan tacka nej till gdvor som anses strida mot féreningens vardegrund eller om det
finns skal att misstanka kriminella kopplingar samt gavor dar vi inte kan uppfylla givarens
onskemal. | varje enskilt fall gors en noggrann bedémning.

Fondering/placering
Hundstallets placeringspolicy redovisar principer for hur gavor fonderas och placeras.

Tvistiga gavor
Vid bestridanden anviander Hundstallet juridisk och opartisk radgivning. Ovriga tvister och
bestridanden hanteras pa samma satt.

Klagomalshantering och aterbetalning av gava

Eventuella klagomal bemots alltid med respekt och vanlighet. Klagomal foljs alltid upp, och
relevanta atgarder vidtas. Om givaren av nagon anledning angrar sig eller brister i omdéme och
denne Onskar ta tillbaka sin gava ska detta i mojligaste man respekteras. Hundstallets
givarservice tar da kontakt med givaren och sakerstaller att gdvan aterbetalas.

Klagomal ska hanteras allra senast inom tva veckor.
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